ITIL® 4 Foundation

Kéd kurzu: ITILAFPT

Kurz poskytuje Uvod do problematiky poskytovania IT sluzieb v dobe digitalnej transformacie prostrednictvom "Service
Value System”. Nova verzia ITIL4 vychadza z verzie ITIL 2011 a zaroven reaguje na vyvoj nielen v oblasti technolégii
(cloud technologies...), ale aj v oblasti riadenia IT [DevOps, Agile...). V priebehu kurzu posluchaci preniknd do principov
zavadzania efektivneho poskytovania IT sluzieb, do jednotlivych Casti "Service Value System™ a hlavne do spésobu
vytvarania "Service Value Stream” pri tvorbe pridanej hodnoty v rdmci IT. Posledny def kurzu si posluchaci pomocou
praktickych cvi¢eni pripravia niekolko prikladov "service value stream” pre riesenie typickych situacii, ktoré mozu
aplikovat v prostredi svojich firiem. Na konci Skolenia je mozné zloZit medzinarodne uznavanu certifikacnu
skusku.Akreditované Skolenie ITIL® 4 Foundation zastresuje Agilist s.r.o., akreditované PeopleCert Examination
Institute.

Komu je kurz urceny
Kazdému, kto pracuje v IT alebo spolupracuje s IT.
Co vas naucime
Na konci kurzu budete:
- rozumiet konceptu poskytovania IT sluzieb,
- rozumiet pristupu k zavadzaniu ITILu,
- rozumiet vybranym praktikam ITILu a spdsobu ich pouZitia,
- pouZivat jednotnu terminoldgiu,
- schopni zlozit certifikacnu skusku.

Predchadzajuce odportucané kurzy

Uvedené kurzy nie st nutnou podmienkou pre absolvovanie kurzu, ale poskytuju dobré predpoklady pre pochopenie

[TILA:

- Uvod do IT manazmentu

Nadvé&zujice odporucané kurzy
- ITIL4 Specialist Create, Deliver &Support
- ITIL4 Specialist Drive Stakeholder Value
- ITIL4 Specialist High Velocity IT
- ITIL4 Strategist Direct. Plan &Improve
- ITIL4 Leader Digital &IT Strategy
Studijné materialy
Kazdy Gcastnik kurzu dostane prirucku v anglickom jazyku, oficiadlnu prirucku a dalSie doplhujice materialy. Vyucba

prebieha v ¢eskom alebo anglickom jazyku.

Osnova kurzu
- Key concepts of service management
- Key Concepts of ITIL
- Guiding principles
- Introduction to ITIL4 practices
- Continual improvement
- Wrap-up and review
- Value streams (practical exercise
- Exam preparation
Certifikacna skdska
- Bez moznosti pouZitia materialov
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- Skuska prebieha online
- 40 otazok s vyberom zo 4 moznosti
- 65 % spravnych odpovedi pre Uspedné zloZenie skigky (26 zo 40)
- D{Zka 60 min (+15 min pre kandidatov, ktori nemaju angli¢tinu ako rodny jazyk)
ITIL®, PRINCE2®, PRINCE2 Agile® and the Swirl logo are registered trademarks of the PeopleCert group.

Used under licence from PeopleCert. All rights reserved.
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