Riadenie IT dodavatelov

Kéd kurzu: RITDO

Tento dvojdiovy kurz poskytuje uceleny pohlad na cely proces riadenia IT dodavatelov, rozpracovava jednotlivé kroky a
ukazuje metddy a nastroje na to potrebné. V ramci kurzu sa pozrieme na cely "Zivotny cyklus” zadkazky od pociato¢ného
impulzu "nieco” kupit, cez tvorbu zadania, vyberové konanie, uzavretie zmluvy, plnenie predmetu zmluvy, az po uzavretie
a vyfakturovanie zakazky. Vacsinu teoretickych poznatkov ziskanych v priebehu kurzu si G¢astnici vyskisaju na
praktickych prikladoch a cvi¢eniach. Kurz nerieSi dodavky v rezime Zakona o verejnom obstaravani.

Pre koho je kurz urceny
Kurz je urceny vSetkym, ktori nejakym spésobom pracuju s IT dodavatelmi. Jedna sa predovSetkym o manazérov
zodpovednych za oblast IT vo firme, projektovych manazérov i procesnych manazérov. MoZe sa hodit aj spravcom
jednotlivych komerénych produktov vyuzivanych v rdmci poskytovania IT sluzieb.
Co vas nau¢ime

- Ako pristupovat k internym aj externym dodavatelom

- Ako pripravit zadanie pre vyberové konanie a plnenia zékazky

- Aspekty komunikéacie a vyjednavania s dodavatelmi

- Aspekty ovplyviujuce pripravu a uzatvorenie zmluvy

- Ako dohliadat na plnenie zmluvy a riesit problémy

- Ako neustale zlepSovat a "vychovavat si” dodavatela
- Ako uzavriet zdkazku

PozZadované vstupné znalosti
- Uvod do IT manaZmentu - odporicané
- IT stratégie - odportcané
- ITIL foundation - odporucané
- COBIT Foundation - odporucané
Studijné materialy
KaZdy Ucastnik kurzu obdrZi kompletnU prezentaciu pouZitd v priebehu kurzu v ¢eskom jazyku.
Osnova kurzu
1) Uvod
2) Definicie a z&kladné pojmy
- Interny / externy dodavatel
- Typy dodavatelov
- Vyberové konanie
- Riadenie vztahov s dodavatelmi
- Zivotny cyklus dodavky
- Procesy a suvisiace odporucania
3) Identifikacia potrieb
- Analyza a Specifikacia potrieb
- Rozhodnutie urobit / kupit
- Metddy a nastroje
4) Vyberové konanie
- Zadanie vyberového konania (tradiéné / agilné)
- |dentifikacia dodavatelov
- Komunikéacia s potencialnymi dodavatelmi
- Vyhodnotenie ponuk
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5) Kontrakt
- Aspekty kontraktu
- Suvisiace kontrakty
- Rizika
- Vyjednavanie
6) Dodévka
- Sledovanie stavu dodavky
- Reporting
- RieSenie problémov
- Neustale zlepSovanie
- Komunikacia
7) Ukonéenie dodavky
- Prevzatie dodavky
- Vyhodnotenie dodavky
- Vyhodnotenie dodavatela
- Vyhodnotenie skisenosti
- Fakturacia
8] Zhrnutie
Certifikand skdska
N/A
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