IT Service Management

Kéd kurzu: ITSM

Kurz IT Service Management je zamerany na profesionalnu spravu IT sluzieb v organizaciach a podnikovom prostredi.
Tento kurz poskytuje Ucastnikom komplexné povedomie a zruénosti potrebné k efektivnemu riadeniu a optimalizacii IT
sluzieb, aby organizacia mohla dosiahnut svojich obchodnych cielov a zaroven zaistit vysokU Uroven spokojnosti
zakaznikov.
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