ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value

Kéd kurzu: ITILADSVIT

Tento kurz zahriuje vSetky typy zapojenia a interakcie medzi poskytovatelmi sluzieb a ich zakaznikmi, uzivatelmi,
dodavatelmi a partnermi. Zameriava sa na transformaciu dopytu na hodnotu prostrednictvom IT sluzieb. Modul zahriuje
klicové témy, ako je ndvrh SLA, sprava viacerych dodavatelov, komunikéacia, riadenie vztahov, ndvrh CX a UX, mapovanie
ciest zakaznikov a dalsie. Poskytuje uchadzacom nastroje k zvySeniu spokojnosti zi¢astnenych stran, ktoré su
neoddelitelnou sucastou obchodného Uspechu v sicasnom konkurencénom prostredi. ITIL4 Specialist Drive Stakeholder
Value je zamerany na odbornikov zodpovednych za riadenie a integréciu zi¢astnenych stran. Dalej na tych, ktorf sa
zameriavaju na mapovanie cesty a sklsenosti zakaznikov, a tych, ktori si zodpovedni za podporu vztahov s partnermi a
dodavatelmi.Akreditované skolenie ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value zastresSuje ict-123.com alebo Agilist
s.r.o., akreditované PeopleCert Examination Institute.

Kurz je urceny
- Vedlcim IT
- Procesnym vlastnikom
- IT Specialistom
- Clenom DevOps timu
- Vlastnikom produktov
Co vas naucime
Na konci tohto Skolenia ziskate znalosti a vedomosti, aby ste boli schopni:
- porozumiet kli¢ovym konceptom,
- vysporiadat sa s vyzvami Casu digitalnej transformacie,
- pochopit ako sa navrhuju cesty zakaznikov,
- vediet ako zacielit na trhy a zicastnené strany,
- vediet ako podporovat vztahy so zi¢astnenymi stranami,
- vediet ako utvarat dopyt a definovat ponuky sluzieb,
- vediet zladit oCakavania a dohodnut podrobnosti o sluzbach,
- vediet ako jednat spolocne, aby sa zaistilo spolocné vytvaranie hodnét,
- vediet ako rozoznat a overit hodnotu sluzby.
Studijné materialy
Kazdy Ucastnik kurzu obdrZi prirucku v anglickom jazyku a dalSie dopliujuce materidly. Vyuka prebieha v ¢eskom alebo
anglickom jazyku.

Osnova kurzu
- Recap of basic concepts
- The Customer journey
- Explore
- Engage
- Offer
- Agree
- Onboard
- Co-create
- Realize
- Conclusion
- Recap
Certifikacna skuska
- predpoklady: kandidat musi mat zloZend skdsku ITIL4 Foundation,
- bez moznosti pouZzitia materialov,
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- sklska sa kona online,
- 40 otdzok s vyberom zo 4 moznosti,
- 70 % spravnych odpovedi pre Uspedné zloZenie skisky (28 zo 40,
- dlZka 90 min (+25 % pre kandidatov, ktori nemajui anglictinu ako rodny jazyk),
- bloomova taxonémia Urovef 2. a 3.
ITIL®, PRINCE2®, PRINCE2 Agile® and the Swirl logo are registered trademarks of the PeopleCert group. Used under

licence from PeopleCert. All rights reserved.
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