Major Incident Management Practitioner

Kéd kurzu: MIM

Major Incident Management je kriticky ramec, ktory umoznuje organizacidm rychlo a efektivne reagovat na incidenty,
ktoré ohrozuju klicové obchodné procesy. Tieto incidenty maju potencial sposobit vyznamné financné straty a narusit
chod organizécie. Vzhladom k ich zavaznosti je klicové, aby boli rieSené okamzite a s maximalnou prioritou. Tento kurz
poskytuje Ucastnikom detailny prehlad o najlepsich praktikach v oblasti riadenia major incidentov [MIM] a pontka
praktické nastroje pre efektivnu implementaciu, riadenie a zlepSovanie MIM procesov v organizacii.

Praha 1 9900 K¢ 0
Brno 1 9 900 K¢ 0
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VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

24.02.2025 1 400 € Prezencny CZ/SK GOPAS Bratislava prezencne
21.03.2025 1 9 900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha

11.04.2025 1 400 € Online CZ/SK GOPAS Bratislava online
11.04.2025 1 9 900 K¢ Online CZ/SK GOPAS Praha online
23.05.2025 1 9 900 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha

04.06.2025 1 400 € Prezencny CZ/SK GOPAS Bratislava prezencne

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Pre koho je kurz urceny
Tento kurz je urceny pre IT profesionalov, manazérov sluzieb, veddcich timov a vsetkych, ktori su zodpovedni za riadenie
a rieSenie kritickych incidentov v organizacii. Je tieZz vhodny pre jednotlivcov, ktori chcl rozsirit svoje znalosti a zru¢nosti
v oblasti riadenia incidentov na Urovni, ktord ma priamy dopad na business.
Co Vas naucime

- Uceleny prehlad o roli Major Incident Managementu v rédmci ITIL procesov

- Ako spravne navrhnlt a implementovat MIM proces v ich organizacii

- Ako MIM spolupracuje s ostatnymi ITSM procesmi

- Zlepsit zrucnosti pri rieSeni kritickych incidentov a ich efektivnom riadeni
- Ako kontinualne zlepSovat MIM procesy a zvySovat ich efektivitu

PoZadované vstupné znalosti

Ucastnici by mali mat zakladné znalosti IT procesov a skisenosti s riadenim incidentov. Odportéané su tie?
predchadzajlce sklsenosti s pracou v IT prostredi a znalost zakladnych ITSM nastrojov
Osnova kurzu

Uvod do Major Incident Managementu
- Vyznam MIM v organizacii
- Vztah medzi MIM a dalSimi ITIL procesmi

Navrh a implementacia MIM procesu
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- Klicové komponenty efektivneho MIM procesu
- Nastavenie jasnych roli a zodpovednosti v rdmci MIM
- Integracia MIM do Sirsieho ITSM rdmca

Podporné systémy a nastroje
- Prehlad nastrojov podporujucich MIM proces
- Ako vybrat a spravne pouZivat podporné technoldgie

Operativne riadenie a sprava MIM
- Tri hlavné oblasti operativneho riadenia MIM
- Postupy pre rychlu a efektivnu reakciu na major incidenty
- Komunikéacia a koordinacia pocas incidentov

Meranie efektivity a kvality MIM procesu
- Metodiky pre hodnotenie Uspesnosti MIM
- Klucové ukazovatele vykonu (KPls) pre MIM

Kontinualne zlepSovanie MIM procesov
- Pristupy k zlepSovaniu efektivity a kvality MIM
- Implementacia spatnej vazby a vyukovych cyklov

Praktické cvicenia
- Simulacia major incidentov
- RieSenie redlnych scendrov a diskusia o najlepsich postupoch
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