Norma ISO 9001:2016 Management kvality

Kéd kurzu: 1S09001

ISO (International Organization for Standardization) na seba prevzalo Glohu prendsat najlepgie praktiky a ¢asom overené
sposoby riadenia z roznych oblasti do praxe. Znie to zloZito? Pravdou je, Ze bez ISO noriem by sme napriklad neboli
schopni celosvetovo pouZivat platobné karty (ISO 9564-1). 1SO 9001 je norma, ktord popisuje zakladné poZiadavky na
systém riadenia kvality v organizacii. Inak povedané popisuje, ¢o musi obsahovat tento systém, aby boli vytvorené co
najlepsie podmienky na to, aby bola firma schopna vyrabat a dodavat svoje produkty v poZzadovane] kvalite.Skolenie je
vykonavané interaktivnou formou za pouZitia asociacie a simulacnych cvi¢enf (tvorba vlastnej firmy a aplikacie normy) a
je vhodné pre internych auditorov, vedlci zamestnancov, manazérov a vSetkych tych, ktori chctd pochopit obsah normy a
jej praktickud aplikaciu.

Praha 2 11 900 K& 0
Brno 2 11 900 K& 0
Bratislava 2 520 € 0

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Pre koho je kurz urceny

Kurz je urceny vSetkym, ktori chcl pochopit o vlastne ISO 9001 je, preco a ako tuto normu vyuZit v prospech svojej
organizacie a to bez ohladu na odbor. Zaroven je kurz urceny vsetkym internym auditorom.
Co vas nau¢ime
Dvojdnovy kurz ISO 9001 vas prevedie celou normou, vysvetli jej jednotlivé Casti a ukdze vam priklady aplikovatelné vo
vasej organizacii. Pokial ISO 9001 planujete zaviest, budete potrebovat interného auditora. Tento kurz spolu s kurzom
ISO 19011:2011 je zakladom, bez ktorého sa nezaobidete.
Studijné materialy

- Oficialny vytlacok normy 1SO 20000

- Vlastna prezentacia

Osnova kurzu
1. Co je to kvalita (TQM, Lean, Kano model, atd']

Co je ISO a jeho histéria
Z ¢oho norma pozostava

Prehlad jednotlivych kapitol
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Vysvetlenie jednotlivych kapitol, vratane moZnosti implementacie
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