Uvod do procesného riadenia, modelovania a

zlepsovania

Kdd kurzu: PROC

Procesné riadenie nie je o tom namalovat pekny obrdzok procesu a zavesit ho na stenu. Takyto proces bude mat zmysel
a bude prindsat firme nejaké benefity az vtedy, ked bude neoddelitelnou sicastou kazdodennej prace vsetkych
pracovnikov podielajdcich sa na procese. Aby sa to stalo skutocnostou, je potreba zvlddnut vSetkych sedem oblasti, z
ktorych sa procesné riadenie sklada. Tento kurz Vam poskytne uceleny Gvod do vSetkych tychto siedmich oblasti a
umozni Vam urobit klucové rozhodnutia, bez ktorych nie je mozné procesy uviest do Zivota, vybrat spravne metddy
modelovania, optimalizovat procesy a v dnesnej dobe hlavne automatizovat procesy.

Praha 2 16 600 K& 0
Brno 2 16 600 K& 0
Bratislava 2 720 € 0

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

10.02.2025 2 16 600 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha
05.05.2025 2 720 € Prezencny CZ/SK GOPAS Bratislava prezencne
02.06.2025 2 16 600 K¢ Prezencny CZ/SK GOPAS Praha

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Pre koho je kurz urceny
- Vlastnici procesov
- ManaZéri
- IT Manazéri
- Veduci projektov
- Specialisti
Co Vas naucime
Na konci tohto Skolenia ziskate znalosti a vedomosti, aby ste:
- Pochopili sedem oblasti procesného riadenia
- Dokézali ukazat dblezitost tychto sedem oblasti
- Robit rozhodovanie o tom, aké metddy modelovania su vhodné
- Vyberat vhodné metddy optimalizécie procesov
- Boli schopni presvedcit pracovnikov o uzitocnosti procesov
Studijné materialy
Kazdy Gcastnik obdrzi vytlacenu prezentaciu a dopliujlice materialy
Osnova kurzu
- Uvod
- Definicia a zdkladné koncepty
- Sulad so stratégiou firmy
- Ciele procesu
- Jednotlivé stratégie
- Strategické ciele
- Modelovanie procesov
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Uvod do procesného riadenia, modelovania a

zlepsovania

- Procesnd mapa

- Popis procesu

- Modelovacie metddy

- Orientacia na zakaznika
- Zakaznik procesu

- Hlas zékaznika

- Neustale zlepSovanie

- Zasady zlepSovania

- Demingov cyklus

- Tedrie obmedzeni

- Metddy a nastroje zlepSovania
- Riadenie zmeny

- Zmeny myslenia

- Krivka zmeny

- Metddy a nastroje zmeny
- Riadenie kompetencii

- ldentifikacia kompetencif
- Plan rozvoja

- Firemna kultdra

- Typy firemnej kultary

- ZiadUca kultdra

- Zmena kultury

- Nadvéaznosti na organizaciu
- Procesny ramec
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