IT QUALITY INDEX Manager

Kod kurzu: Q4IT_ITQIM

Na tomto kurzu se Ucastnici naudi jak ridit zavést a kontinualné Fidit proces trvalého zlepSovani kvality IT na zakladé
metodiky IT Quality Index. Kurz provede Ucastniky od ndvrhu az po udrzitelné Fizeni systému managementu kvality IT
Fizeného principy, oblastmi a dimenzemi indexu kvality IT. Uastnici se nauci demonstrovat odhodlani k neustalému
zlepSovani kvality IT ve véech kvalitativnich rozmérech. U¢astnici se naudf jak reportovat dosazend zlepseni smérem k
managementu spolecnosti a zlepsi spolupraci v ramci IT prostfednictvim vizualizace dosazenych zlepSeni
srozumitelnym zptisobem. Ucastnici se naudi kvantifikovat prinosy zlepdeni manazersky srozumitelnym zptisobem.Po
Uspésném sloZeni zavérecného testu ziskaji absolventi certifikat ,Certified IT Quality Manager™.

Pobocka Dni Kataldgova cena ITB
Praha 2 18 860 K¢ 0
Brno 2 18 860 K¢ 0

Vsetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

Datum Dni Cena kurzu Typ vyucby Jazyk vyucby Lokalita

19.02.2025 2 18 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

19.02.2025 2 18 860 K¢ Online CZ/SK Gopas Praha Preprodej online

19.03.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

19.03.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprodej
prezencni

16.04.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprodej
prezencni

16.04.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

14.05.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

14.05.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

11.06.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

11.06.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprodej
prezencni

15.07.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprodej
prezencni

15.07.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

04.09.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

04.09.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprodej
prezencni

08.10.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

08.10.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprodej
prezencni

26.11.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprodej
prezencni

26.11.2025 2 18 860 K¢ Prezencny CZ/SK Gopas Praha Preprode;j
prezencni

VsSetky ceny su uvedené bez DPH.
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IT QUALITY INDEX Manager

Pro koho je kurz urcen
- Manazerdm kvality IT, CIO, Vedoucim tyma IT
- Service delivery manazerdm
- Tém, ktefi Fidi CSI/ QM v oblasti IT
- Tém, kteff chtéji dosdhnout certifikaci CITQP / CITQE / CITQM / AITQE

Pozadované vstupni znalosti
- ITQAl Foundation
- ITIL® Foundation nebo vyssi
- Kniha IT Quality Index nebo material z kurzu IT Quality Index Foundation jsou pozadovany pro zavérecnou zkousku

Jazyk skoleni

Skolenf je provadéno v ceském nebo anglickém jazyce.

Pro Uspésné absolvovani kurzu je potfebna stfedni Uroven anglictiny — pasivné.

Zejména se oCekava znalost anglickych termind z oblasti IT service managementu - ITIL.

Certifikacni zkouska
Po skonceni kurzu obdrzi certifikat o absolvovani kurzu.

Zavérecna certifikacni zkouska je provadéna formou testu s moznosti vybéru odpovédi. Pro Uspésné absolvovani zkousky
a splnéni podminek certifikace (Certified IT Quality Manager - CITQM) je nutné dosahnout minimalni Uspésnosti 70%.

Studijni materialy
Ucastnik gkoleni obdrzi svazanou presentaci (slides) kurzu v anglickém jazyce.

Vytisk IT Quality domains and dimensions

Navrh Sablony IT Quality Management System

Visual Board - graficky navrh Sablony trvalého zlepSovani

PFi prihlasce na kurz je mozné objednat knihu IT Quality Index nebo si ji objednat individualné (vydavatelstvi Van Haren
Publishing)

Osnova kurzu
- Prehled ramce ITQI - klicové ¢asti.
- NavrZeni vizualniho systému IT QMS.
- Klicové soucasti IT QMS.
- Zavedeni IT QMS - role a aktivity.
- Zlepseni zahajeni - od myslenky aZ po nahravani, realizaci, do Fizeni neoCekavanych situaci nebo konfliktnich zmén.
- Méreni hodnoty vylepSeni, hlaSeni a KPI'IT QMS.
- Cviceni, ktera tvori priblizné 50% kurzu:
- Hledani napadd ke zlepgeni
- Vizualni fizeni vylepSeni
- Hodnoceni vylepSeni
- Navrhovani IT QMS
- Certifika¢ni zkouska - 60 minut.
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