ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve

Kéd kurzu: ITILADPIT

Tento kurz poskytuje Gcastnikom praktické vedomosti potrebné k vytvoreniu ,uciacej sa a zlepSujicej sa” IT organizacie
so silnym a efektivnym strategickym smerom. Kurz sa zaoberd vplyvom a dopadom agilnych a stihlych spdsobov prace a
tym, ako je ich mozné vyuzit v prospech IT organizacie. Poskytne odbornikom praktické néstroje plédnovania a
poskytovanie neustaleho zlepSovania. Tento kurz pokryva ako praktické, tak aj strategické prvky.Akreditované skolenie
ITIL® 4 Specialist: Direct, Plan and Improve zastreSuje ict-123.com aleboAgilist s.r.o., akreditované PeopleCert
Examination Institute.
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Komu je kurz urceny

- VedlUcim IT

- Procesnym vlastnikom

- IT Specialistom

- Clenom DevOps timu

- Vlastnikom produktov
Co vas naucime
Na konci tohto Skolenia ziskate znalosti a vedomosti, aby ste boli schopni:

- porozumiet klicovym konceptom,

- urdit rozsah riadenia,

- chépat rolu riadenia rizika,

- porozumiet rolu I&T Governance,

- pouzit model neustaleho zlepSovania,

- vytvorit a obhdjit obchodny pripad,

- pochopit povahu, rozsah a moznosti riadenia organizacnych zmien,

- definovat kritické faktory Uspechu a klicové indikatory vykonnosti,

- vybrat a pouzit metddy pre zlepSenie tokov vytvarajucich pridané hodnoty.
Studijné materialy
Kazdy Ucastnik kurzu dostane prirucku v anglickom jazyku a dalSie dopliujice materialy. Vyuka prebieha v ceskom
alebo anglickom jazyku.

Osnova kurzu
- Recap of basic concepts
- Strategy and direction
- Assessment and planning
- Measurement and reporting
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Continual improvement

Communication and organizational change management
Developing an SVS

Recap

Certifikacna skuska

predpoklady: kandidat musi mat zlozenl skusku ITIL4 Foundation,

bez moznosti pouzitia materialov,

sklska online,

40 otdzok s vyberom zo 4 moznosti,

70 % spravnych odpovedi pre Uspedné zloZenie skusky (28 zo 40),

d(zka 90 min (+25 % pre kandidatov, ktori nemajd anglictinu ako rodny jazyk),

bloomova taxondmia Uroven 2 a 3.

ITIL®, PRINCE2®, PRINCEZ2 Agile® and the Swirl logo are registered trademarks of the PeopleCert group. Used under

licence from PeopleCert. All rights reserved.
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