ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support

Kéd kurzu: ITILACDS1T

Tento kurz pokryva ,,hlavné” Cinnosti spravy sluzieb a rozsiruje rozsah ITILu tak, aby zahrrioval ,,vytvaranie” sluzieb.
Tento kurz sa zameriava na integraciu réznych tokov vytvarajucich pridané hodnoty a ich aktivity za Gcelom vytvorenia,
dodavky a podpory produktov a IT sluzZieb a zaroven zahfia podporné postupy, metddy a nastroje. Tento kurz tiez zahffia
sledovanie vykonnosti IT sluzieb a umoznuje odbornikom pochopit kvality IT sluzieb a metédy ich zlepSovania. Kurz dalej
odbornikom v oblasti IT umoziuje pokracovat v poskytovani inovativnych a zaroven spolahlivych IT sluzieb zaloZenych na
modernych technolégiach svojim zadkaznikom v konkurencnom prostredi.Akreditované Skolenie ITIL® 4 Specialist:
Create, Deliver and Support zastreSuje ict-123.com alebo Agilist s.r.o. akreditované PeopleCert Examination Institute.

Praha 3 35 700 K& 0
Brno 3 35 700 Ké 0
Bratislava 3 1700 € 0

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

Terminy kurzu

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

Komu je kurz urceny
- Vedlcim IT
- Procesnym vlastnikom
- IT Specialistom
- Clenom DevOps tymov
- Vlastnikom produktov
Co vas nau¢ime
Na konci tohoto Skolenia ziskate znalosti a zru¢nosti, aby ste boli schopni:
- Porozumiet klicovym konceptom
- Riesit vyzvy v Case digitalnej transformacie
- Pléanovat a spravovat zdroje
- Pouzivat informacie a technoldgie v ramci systému poskytovania hodnot
- VyuZit ITIL praktiky prispievajlce k riadeniu tokov vytvarajucich pridané hodnoty (nova sluzba a podpora uzivatelov)
- Koordinovat, prioritizovat a Struktirovat pracu a ¢innosti klicové pre poskytovanie podpory sluzieb
Studijné materialy
Kazdy Ucastnik kurzu dostane priruc¢ku v anglickom jazyku a dalSie dopliiujice materidly. Vyuka prebieha v ¢eskom
alebo anglickom jazyku.

Osnova kurzu
- Recap of basic concepts
- Professionalism in IT
- Role of information and technology
- The use of value stream
- Prioritizing and managing work
- Recap
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Certifikacna skuska

- Predpoklady: kandidat musi mat zlozent skdsku ITIL4 Foundation

- Bez moznosti pouZitia materialov

- Skusgka online

- 40 otdzok s vyberom zo 4 moznosti

- 70 % spravnych odpovedi pre Uspesné zloZenie skusky (28 zo 40)

- Dizka 90 min (+25 % pre kandidatov, ktori maju anglictinu ako rodny jazyk)

- Bloomova taxondmia Groven 2 a 3
ITIL®, PRINCE2®, PRINCE2 Agile® and the Swirl logo are registered trademarks of the PeopleCert group. Used under

licence from PeopleCert. All rights reserved.
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